
Interface 3 Namur et sa BOX numérique

DIGCOMP au regard des contenus existants :



'Comprendre Digcomp 2.1’
réalisé dans le cadre du 
projet Start Digital.

Ce document décline les 21 
compétences du DigComp 
2.1 avec notamment des 
exemples de la vie 
quotidienne et de la vie 
professionnelle.

https://start-digital.be/mediateurs/wp-content/uploads/2021/12/Comprendre-Digcomp-2.1-1.pdf


5 domaines de compétences



S’outiller pour accompagner 
avec le numérique

Boite à outils à destination 
des travailleurs sociaux 
et de l’insertion

www.interface3namur.be



Interface3.Namur, centre de
formation et inclusion numérique

Numérique

Formation

Inclusion

Actions en faveur de l’accès au numérique



… vers l’insertion et l’inclusion numérique

Pour que le numérique soit vecteur d’insertion et d’inclusion : 

• Permettre de développer des compétences par la formation

• Apporter un soutien ponctuel, sans faire à la place, 
en réponse à un besoin précis

• Favoriser l’utilisation du numérique au quotidien

à Utilisation du numérique qui fait sens



… vers l’insertion et l’inclusion numérique

• Les publics précarisés en contact avec les travailleurs sociaux

• Le numérique devient incontournable dans l’accompagnement

à Rôle de médiation numérique

• Nécessité d’avoir des ressources et d’être outillé·es pour 
• Être plus à l’aise avec le numérique

• Faciliter l’accès aux nouveaux usages numériques

• Apporter une aide ponctuelle en réponse à un besoin



La Box Numérique
Objectif : 
Fournir des ressources, une boite à outils
aux travailleurs sociaux, de l’insertion et 
autres aidants numériques
• pour accompagner et répondre aux 

questions numériques
• pour faciliter l’usage du numérique

Cadre de développement du projet actuel : 
• sur 2 ans : octobre 2021 – août 2023
• avec le soutien du Fonds ING pour une 

Société plus Digitale



Choix de conception
• Eviter le tout numérique, sans éviter le numérique
• Choix d’un support matérialisé, avec possibilité d’accès en ligne

• Ressources pour les travailleurs sociaux, comme relais
• A partir du niveau grand débutant
• Démarre en amont du DigComp 

vers le niveau A débutant et certains aspects du niveau B moyen du DigComp

• Segmentation de l’information en fiches A4 recto/verso
• Petits morceaux d’information à plus accessible
• Impulsion du parcours d’information en réponse à un besoin



De quoi est composée la Box numérique ?
• Fiches outils expliquant pas à pas 

les étapes pour réaliser une action 
avec le numérique
• Vidéos demo
• Formations ateliers

• Appropriation de la Box Numérique au 
travers de situations concrètes

• Formation thématique 
• Apprendre à transmettre

Disponible gratuitement grâce au soutien du 
Fonds ING pour une Société plus Digitale



Fiches outils

• 1 fiche = 1 action, 1 objectif
• Comment faire pour… se rendre sur un site Web ?
• Mode d’emploi

• Démo vidéo accessible grâce à un QR 
code sur le fiche
• Téléchargeables aussi en ligne 
• Librement photocopiables 
à le bénéficiaire peut repartir avec un 
« mode d’emploi » sécurisant



Fiches outils
14 thématiques1 classeur

DÉCOUVERTE PC ET SMARTPHONE
SE CONNECTER
NAVIGUER SUR LE WEB
E-MAILS
STOCKAGE EN LIGNE
TRAITEMENT DE TEXTE
SERVICES PUBLICS EN LIGNE ET
DÉMARCHES
OUTILS DE COMMUNICATION À DISTANCE

USAGE CITOYEN DES RÉSEAUX SOCIAUX
LES BORNES CITOYENNES
GÉRER SON AGENDA EN LIGNE
SE DÉPLACER AVEC LE NUMÉRIQUE
VIE PRIVÉE ET PROTECTION DES DONNÉES
PAIEMENT EN LIGNE/AVEC UN
SMARTPHONE

Projet sur 2 ans
Création progressive des fiches
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1 Découverte PC et smartphone
2 Se connecter à Internet
3 Naviguer sur le Web
4 Les e-mails
5 Stockage en ligne
6 Traitement de texte
7 Démarches et services publics en ligne
8 Outils de communication en ligne
9 Sécurité numérique

10 Utilisation citoyenne des réseaux sociaux
11 Se déplacer avec le numérique
12 Gérer son agenda en ligne
13 Les bornes citoyennes et guichets numériques
14 Paiement électronique

Traitement de 
l'information

Communication Création de contenu Sécurité Résolution problèmesLa Box 
Numérique et 
le DigComp



Comment se procurer la box numérique ?

• Version numérique
• www.interface3namur.be/box-numerique
• Mise à jour des fiches et vidéos

• Version imprimée, avec classeur
• Sur demande chez Interface3.Namur 

et partenaires
• Lors de la participation aux 

formations ateliers

http://www.interface3namur.be/box-numerique


www.interface3namur.be/box-numerique


