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'Comprendre Digcomp 2.1’

réalisé dans le cadre du
projet Start Digital.

Ce document décline les 21
compeétences du DigComp
2.1 avec notamment des
exemples de la vie
guotidienne et de la vie
professionnelle.
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https://start-digital.be/mediateurs/wp-content/uploads/2021/12/Comprendre-Digcomp-2.1-1.pdf

5 domaines de compétences

2.
>3
>4,
- 5.

1.1. Naviguer, rechercher et filtrer des données, des informations et
des contenus numeérigues

1.2. Evaluer les données, les informations et les contenus numériques

1.3. Gérer les données, les informations et les contenus numeériques

Communication et collaboration

2. Interagir gréce aux technologies numériques

2.2. Partager des contenus gréce aux technologies numeériques

2.3. Sengager dans la citoyenneté gréce aux technologies numériques
2.4. Collaborer via les technologies numériques

2.5. Nétiguette

2.6. |dentité numérique

Création de contenu numérique

3.1. Créer du contenu numérigue

3.2. Intégrer et réélaborer des contenus numériques
3.3. Droits d'auteurs et licences d'utilisation

3.4. Programmation

Sécurité

4. Protéger les éguipements numeériques

4.2, Protéger les données personnelles et |a vie privée
4.3. Protéger la santé et le bien-étre

4.4 Protéger l'environnement

Résolution de problémes

5.1. Résoudre des problémes technigues

5.2. Identifier des besoins et des solutions numériques/technologiques
5.3. Utilisation créative des technologies numeériques

5.4. |dentifier les lacunes en matiére de compétences numeérigues

~J - DigComp 2.1
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Numerlque

S’outiller pour accompagner
avec le numérique

Boite a outils a destination

des travailleurs sociaux

et de l’insertion
INTer; ,:acej
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Interface3.Namur, centre de
formation et inclusion numérique

Numeérique

Formation

Inclusion

o

Actions en faveur de I'lacces au numérique



.. vers I'insertion et I'inclusion numerigue

Pour que le numérique soit vecteur d’insertion et d’inclusion :
* Permettre de développer des compétences par la formation

* Apporter un soutien ponctuel, sans faire a la place,
en réponse a un besoin précis

* Favoriser |'utilisation du numérique au quotidien
—> Utilisation du numérique qui fait sens

InTE’I’faCE'_3
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.. vers I'insertion et I'inclusion numerigue

* Les publics précarisés en contact avec les travailleurs sociaux

* Le numérique devient incontournable dans 'accompagnement

- Role de médiation numérique

* Nécessité d’avoir des ressources et d’étre outillé-es pour

* Etre plus a l'aise avec le numérique
 Faciliter I'acces aux nouveaux usages numeériques

e Apporter une aide ponctuelle en réponse a un besoin

InTE’I‘faCE'
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La Box Numeérique

Objectif :

Fournir des ressources, une boite a outils
aux travailleurs sociaux, de I'insertion et
autres aidants numeériques

* pour accompagner et répondre aux

questions numeériques
 pour faciliter 'usage du numérique & m
. i
Cadre de développement du projet actuel : L
e sur 2 ans : octobre 2021 — aolt 2023 \TTES ke
* avec le soutien du Fonds ING pour une

Société plus Digitale InTerfaﬁe_B



Choix de conception

* Eviter le tout numeérique, sans éviter le numérique
* Choix d’un support matérialis€, avec possibilité d’acces en ligne

* Ressources pour les travailleurs sociaux, comme relais

* A partir du niveau grand débutant

 Démarre en amont du DigComp
vers le niveau A débutant et certains aspects du niveau B moyen du DigComp

* Segmentation de I'information en fiches A4 recto/verso
* Petits morceaux d’information = plus accessible
* Impulsion du parcours d’information en réponse a un besoin

@ @ @ @ INTerFace’3




De quoi est composée |la Box numeérique ?

nrergace3

* Fiches outils expliquant pas a pas
les étapes pour réaliser une action
avec le numérique

e Vidéos demo

* Formations ateliers

* Appropriation de la Box Numérique au
travers de situations concretes

* Formation thématique
e Apprendre a transmettre

Disponible gratuitement grace au soutien du
Fonds ING pour une Société plus Digitale
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Numérique

2. SE CONNECTER A INTERNET

3. Se connecter au Wi-Fi sur PC

— —

Lorsque vous arrivez dans un lieu ot votre ordinateur portable n'a jamais été connecté & Internet,

vous devez configurer votre connexion Wi-Fi.

1. Localiser la liste des réseaux

O faper i pou rechercher

A.En bas a droite de votre bureau, a coté de I'heure,
vous trouverez I'icone du Wi-Fi.

-y
= 177 ©

B. Faites un clic gauche & sur cette icéne, vous verrez
apparaitre |2 liste des réseaux

%
4
°a
1

B

if3n
Connecté

OF if3NIPSEC
WiFi-5.0-00A1
% v

Connecté

% Proximus Public Wi-Fi

WiFi-2.4-09A1

Sécurisé

Fiches outils

I réseau

nom du réseau
fonnecter.

ficone,
passe.

dez par un clic
vant »

couleur et

indiquera que

figuer

et
le PC
a chacune

P

passe ?

le mot de passe

Internet ou si vous
jez une affiche

e passe. Si ce n'est
der.

3

7 pas o
tre réseau Wi-Fi

responsables
Bxions qui passent

par votre Box Tt

et !

if3n
Connecté

OF if3NIPSEC

WiFi-5.0-09A1
" et

/7 Proximus Public Wi-Fi

B2 WiFi-24-09A1
7 -2.4-09/

séarise O @
Entrer la clé de sécurité réseau
o[l

Pour vous connecter, vous pouvez également
appuyer sur le bouton du fouteur

Suivant Annuler

Paramétres réseau & Internet
Modifier des paramétres, pour rendre une connexion limitée.
3 g

Point daccés
sans il mobile

Mode Avion

Se connecter au Wi-Fi sur PC

en vidéo
Découvrez la démo en vidéo 10]
- Scannez le QR code avec
votre smartphone - el
{Voir fiche 1.15.) ey ey 73
- Ou ROV sur notre site O[S
www.interface3namur.be/box-numerique I

2. SE CONNECTER A INTERNET
3. Se connecter au Wi-Fi sur PC

Demidre mise & jour en féviier 2022

* Mode d’emploi

mrerrace3 S5

Projet réalisé avec le soutien du Fonds
it terilonio A = O O

géré par la Fondation Roi Baudouin

* 1 fiche =1 action, 1 objectif

 Comment faire pour... se rendre sur un site Web ?

 Démo vidéo accessible grace a un QR
code sur le fiche

» Téléchargeables aussi en ligne

* Librement photocopiables
—> le bénéficiaire peut repartir avec un
« mode d’emploi » sécurisant

INTer; ,:ace
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Fiches outils

1 classeur

B

Numérique

Projet sur 2 ans
Création progressive des fiches

DECOUVERTE PC ET SMARTPHONE

SE CONNECTER

NAVIGUER SUR LE WEB

E-MAILS

STOCKAGE EN LIGNE

TRAITEMENT DE TEXTE

SERVICES PUBLICS EN LIGNE ET
DEMARCHES

OUTILS DE COMMUNICATION A DISTANCE

USAGE CITOYEN DES RESEAUX SOCIAUX
LES BORNES CITOYENNES
GERER SON AGENDA EN LIGNE

VIE PRIVEE ET PROTECTION DES DONNEES
PAIEMENT EN LIGNE/AVEC UN
SMARTPHONE



Sécurité Résolution problémes

Création de contenu

Communication

Traitement de
I'information

' a Box
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erique e
e DigComp

Num

1 Découverte PC et smartphone
2 Se connecter a Internet
3 Naviguer sur le Web

4 Les e-mails

5 Stockage en ligne

6 Traitement de texte

7 Démarches et services publics en ligne
8 Outils de communication en ligne

€ numérique
10 Utilisation citoyenne des réseaux sociaux

11 Se déplacer avec le numérique

12 Gérerson agendaen ligne

9 Sécurit

13 Les bornes citoyennes et guichets numériques

14 Paiement électronique




Comment se procurer la box numérique ?

INTerFace
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iamur
Se connecter pour plus d'égalité
L081633490 3 contact@interface3namurbe £ W in (o] . V r i V4 ri
ersion numerique
. .

 www.interface3namur.be/box-nun eriqgue

& ACCUEIL ASBL v SE FORMER v DECOUVRIR v S'ORIENTER v SENSIBILISER v S'OUTILLER v CONTACT v Q L) .

au et avec le numérique et utiliser le numérique vers les métiers IT vos publics se documenter et partager

* Mise a jour des fiches et vidéos

Box Numeérique

Boite a outils pour accompagner le public avec le numérique

Vous étes ici : Accueil » Documentation » Box Numérique
Le numérique est devenu incontournable dans les démarches du quotidien, que ce soit pour communiquer, e Y o Y 4
contacter I'administration, s'informer, postuler... Pourtant, une partie de la population se sent démunie face a . e rs I o n I m rl m e e a Ve C C I a S S e u r
ces nouvelles pratiques. Et les acteurs de terrain ne disposent pas nécessairement des outils ou
connaissances pour faciliter 'accés aux nouveaux usages numériques et apporter une aide ponctuelle pour p ’
réaliser une démarche en ligne.

C'est pourquoi Interface3.Namur développe la Box Numérique, une boite a outils a destination des
travailleurs sociaux pour accompagner le public avec le numérique. . S u r d e m a n d e C h e Z I nte rfa Ce 3 . N a m u r
.
et partenaires
Comment se procurer la Box Numérique ?
/I\ les fiches sont créées et imprimées au fur et & mesure jusqu'en aolt 2023 pour la premiére année ° L O r S d e I a p a rt i C i p a t i O n a u X

La version numérique

Box Numérique

Les fiches outils qui constituent la Box Numériques disponibles sont consultables et téléchargeables sur

formations ateliers

Boite a outils pour accompagner La Version imprimée avec le classeur

avec le numerique « La Box Numérique est distribuée lors de la participation aux formations
« Possibilité de I'obtenir également sur demande
B Commander la Box Numérique ou des fiches I ‘ J , e‘ f a ‘ e

amur



http://www.interface3namur.be/box-numerique

www.interface3namur.be/box-numerique

S'OUTILLER v CONTACT

se documenter et partager

SENSIBILISER v

vos publics

S'ORIENTER v

vers les métiers TIC

DECOUVRIR v

et utiliser le numérique

SE FORMER v

aux et avec les TIC

& ACCUEIL ASBL v

Fiches outils

Box Numérique - Boite a outils pour accompagner avec le numérique

Vous étes ici : Accueil » Documentation » Box Numérique » Fiches outils

La Box Numérique rassemblera plus d'une centaine de fiches outils accompagnées de vidéos. Les fiches sont
construites comme support pour expliquer les étapes pour réaliser une démarche avec le numérique. Elles sont
pour i votre boite a outils ou comme « mémo » a transmettre a votre public.

librement télécl

Ces fiches seront créées de maniére progressive sur 2 années, de octobre 2021 3 aot 2023. Comme le numérique
évolue chaque jour, des mises 3 jour sont également prévues.

<@ Pour étre informé-e de la sortie de nouvelles fiches, ou de mises a jour, abonnez-vous 3 la newsletter.

DECOUVERTE
PC ET SMARTPHONE

=

Ensemble des fiches

Démarrer,
éteindre,
mettre en veille
PC et smartphone

Se repérer sur
un smartphone
Android

Se repérer sur
un PC
avec Windows

Composition
d'un PCet
d'un smartphone

Utiliser
un clavier

Fichier
et dossier,
quelles
différences ?

Gérer
les fichiers
sur smartphone

Acceés et gestion
des fichiers
sur PC

Sauvegarder
et stocker
ses données

Souris et
pavé tactile
sur PC

Les gestes
essentiels
sur smartphone

InTe

'Face3



