
Unité de formation : Communication : e-mail, médias sociaux, partage 

 
L'objectif de cette unité est de permettre au bénéficiaire d’utiliser les outils de communication, de publication et de partage 
adaptés à ses besoins en veillant à son identité numérique. 

 

 
Critères 
travaillés 

 
Critères 

Le critère est-il 
rencontré ? 

 
Commentaires éventuels 

oui non 
 Le bénéficiaire crée une adresse e-mail.    

 Le bénéficiaire accède à sa boîte mail.    

 Le bénéficiaire utilise les fonctions de base 
d'un e-mail (lire, envoyer, répondre et 
supprimer un message). 

   

 Le bénéficiaire transfère des mails.    

 Le bénéficiaire joint des fichiers à ses e-mails.    

 Le bénéficiaire ouvre les pièces jointes reçues 
par mail. 

   

 Le bénéficiaire classe ses mails.    

 Le bénéficiaire identifie les mails frauduleux.    

 Le bénéficiaire utilise les fonctionnalités de 
base de Skype (appel, chat, appel visio). 

   

 Le bénéficiaire applique les règles du droit à 
la vie privée. 

   

 


