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La carte d'identité electronique

Pour utiliser les services en ligne, vous aurez parfois besoin de votre carte d'identité
électronique, aussi appelée elD.

"Votre carte d’identité est la preuve de votre inscription au Registre de la population de

Belgique. Grdce a celle-ci, vous pouvez prouver votre nationalité et votre identité."
Source : http://eid.belgium.be/fr/en savoir plus sur | eid/les documents d identite electroniques

Il existe également une carte électronique pour les étrangers qui remplace le permis de séjour
papier. En savoir plus

Vos données d'identification sont affichées sur

la carte : BELGIQUE BELGIE BELGIEN BELGIUM

CARTE D'IDENTITE  IDENTITEITSKAART PERSONALAUSWEIS IDENTITY CARD

Le Meunier @

Jennifer

ieu et d naissance / Place and date of birth )@?
an. esse 01 JAN 1985
hl

K60
Wationality —Belge

e Nom et prénom
e Lieu et date de naissance

e Sexe N carte / Card No
. .y 7 000-5902781-01
L Natlona I |te Valide du - au / Valid from - until @
01.01.2004 - 01.01.2009 a
K]
[ P h Oto Signature du titulaire /. Huld@%lgnawre J18

Source : http://eid.belgium.be

Sur cette carte, une puce électronique contient
les informations visibles sur la carte, mais aussi votre adresse. Ainsi, si vous déménagez, il ne
faudra pas une nouvelle carte, il suffira de la mettre a jour a la commune.

Lorsque vous recevez une carte d'identité électronique, vous recevez également un "code
PIN", veillez a ne pas le perdre, car il permet d'utiliser la carte.

Pour lire votre carte sur un ordinateur, vous aurez besoin d'un lecteur de cartes ( + un
logiciel) qui permet au logiciel de I'ordinateur de lire la puce de votre carte d'identité
électronique.

BELGIEN BELGIUM

PERSONALAUSWEIS IDENTITY CARD

datum /Place and date of birth  Geslacht / Sex
2006 M

LX)
&

Source : http://www.eid.be/fr/
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Installation du logiciel de lecture de la carte

1. Procurez-vous un lecteur de cartes (dans un magasin d'informatique ou multimédia).

2. Rendez-vous sur le site http://eid.belgium.be pour

télécharger le logiciel qui permet de lire les cartes lD ‘

d'identité. En page d'accueil, cliquez sur l'icone elD
Quickinstall. Iinsta

3. Sélectionnez votre systéme d'exploitation (ex. : Windows) et lancez le
téléchargement.

4. Une fois le logiciel installé, connectez le lecteur de cartes a votre ordinateur.

O OO0 OO ok =
LLL LI LI I
e
|
T F1TTT

Image extraite de la vidéo https://www.youtube.com/watch?v=0bsBEQjgzaU

5. Insérez ensuite votre carte d'identité dans le lecteur de cartes.

Image extraite de la vidéo https://www.youtube.com/watch?v=0bsBEQjazaU

6. Pour vérifier le bon fonctionnement, vos données d'identification sont affichées a

|'"écran.
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Le logiciel est maintenant installé. Lorsque vous aurez besoin de votre carte d'identité pour
vous connecter a un site, il vous suffira d'introduire votre carte d'identité électronique dans
le lecteur de cartes et introduire votre code PIN lorsqu'il vous sera demandé.

ggi[ﬁ T +

Image extraite de https://www.youtube.com/watch?v=0bsBEQjgzaU

En savoir plus : http://eid.belgium.be/fr

Besoin d'aide ? http://eid.belgium.be/fr/utiliser votre eid/besoin d aide
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Tax-on-web

Déclaration d’imp6t en ligne

Vous pourrez également remplir votre déclaration d’imp6t par Internet, ce qui offre bien des
avantages :

- certaines données sont déja préremplies (salaires, allocations
sociales...), il ne vous reste qu’a les vérifier et compléter les
informations éventuellement manquantes,

- une aide en ligne est disponible,

- certaines erreurs peuvent étre détectées avant I'envoi,

- vous avez une estimation du résultat avant I’'envoi

© mytaxonweb.be

En Belgique, c’est le site www.taxonweb.be qui permet de remplir sa déclaration d’imp6t en
ligne. Pour vous connecter au site, vous aurez besoin d’un lecteur de carte d’identité. Celui-
ci peut facilement se trouver dans les grandes surfaces et magasins d’électronique. Vous
devrez ensuite télécharger et installer un petit logiciel qui permet de lire votre carte
d’identité. En savoir plus. Pour remplir votre déclaration, rendez-vous sur www.taxonweb.be
et cliquez sur « Accéder a ma déclaration fiscale ».

Pour vous permettre de découvrir Tax-on-web sans crainte, nous allons ici utiliser le module
d’entrainement. Il est identique a Tax-on-web, mais on peut 'utiliser sans carte d’identité,
en créant un compte.

Module d’entrainement

Accéder au module d’entrainement

1. Dans la page d’accueil de Tax-on-web, en bas de page, cliquez sur le lien « JE VEUX
UTILISER TAX-ON-WEB : comme matériel didactique en classe/formation ».

JE VEUX UTILISER TAX-ON-WEB :

B on tant gue non-résident.
B on tant gu'expert-comptable, conseil fiscal ou comptable-

fiscalista,
B pour rentrer la déclaration d'une personne décédée,
B pour rentrer ma déclaration via mon_expert-comptable,

comme materiel didactique en classe/formation.

2. Dans cette nouvelle page qui contient des Environnement d‘entrainement
informations, en dessous de
« Environnement d’entrainement », cliquez
sur « Tow Training ».

TOW Training

3. Cliquez ensuite sur le bouton « Démarrez le training ».
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Déja 3 millions d'utilisateurs... Etvous ? s, Service Public
ra

,w,» ' FINANCES

Vous étes ici: Tax-on-web Training Accueil

| Training

X X o Lettre
= Bienvenue a Tax-on-web Training!
<New> | ettre du
Ministre des Finances

Ce programme est un
environnement de test 'fermé’ et
permet de s'exercer, de réaliser des
simulations et de découvrir les
différentes fonctionnalités de
I'application Tax-on-web.

Dans |'application 'training’ la
procédure d'accés a |la TaxBox est
différente de celle de Tax-on-web.

Attention : ce programme ne vous
permet PAS de scumettre une
déclaration électronique au SPF
Finances.

Si vous souhaitez accéder 3 votre
propre déclaration vous devez alors
vous rendre sur le site
vivvi.taxonweb.be !

|Dématrrer le training!_;l

Le mot « Training » (qui signifie « entrainement » en anglais) dans la banniére en haut de la page
confirme que vous étes bien dans la version d’entrainement de Tax-on-web. Vous retrouverez
également ce mot a plusieurs endroits du module d’entrainement.

4. Enfin, cliquezsurlelien .~ accéder a ma déclaration fiscale

Vous pouvez également accéder directement au module d’entrainement via le lien suivant :
https://ccffo2.minfin.fgov.be/towsimu/app/citizen/public/taxbox/home.do

Se connecter

Vous pourrez ensuite vous connecter OU créer un nouveau compte fictif pour accéder au
module pour vous entrainer facilement.

* |las champs obligatoires
Informations de l'utilisateur associé au contribuable fictif

* Mom dutilisateur
* Mot de passe

Adresse email

l:hamps Dbhgatn”es Informations concernant le contribuable fictif
Prénom
R Naom

* Date de naissance [dd/mm/yyyy)

* Code postal

Etes-vous taxé au forfait ?

Avez-vous une partie 2 ?

oo

Avez-vous unie) partenaire 7

Aide Soumettre B

Retour & |la page de login o
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Dans ce formulaire, une étoile rouge (*) est présente avant certains champs. Cela signifie
gue ces champs sont obligatoires. Si vous ne les complétez pas, vous ne pourrez pas
soumettre le formulaire.

L’adresse mail n’est pas obligatoire, mais elle vous permet de recevoir par mail une copie
des informations insérées. En savoir plus sur la création du compte.

Cliquez ensuite sur « Soumettre » pour enregistrer les informations, puis insérez le nom
d’utilisateur et le mot de passe que vous venez de créer.

Vous ates ici: Tax-on-web Accueil Demarrer

DEMARFRER LE SERVICE TAX-OMN-WEB

Avant d'accéder aux services sécurisés de Tax-on-web, vous devez d’'abord accepter
les conditions générales d'utilisation de Tax-on-web.

Les données gue vous introduisez sur Tax-on-web vous sont unigquement
accessibles ainsi qu’au fonctionnaire compétent du SPF Finances.

Si vous envoyez une déclaration électrenique, il n'est pas nécessaire d'envoyer une
déclaration papier.

J1'ai lu et j'accepte les conditions géndrales d'utilisation .
CScs @ e-) > Boutons radio

| Dérarrer

Enfin, avant de pouvoir accéder au module d’entrainement, vous devrez lire les conditions
générales d’utilisation et confirmer que vous les acceptez. Ces conditions expliquent les
regles pour utiliser le site.

Cette page contient de nouveau un formulaire, puisque vous devrez confirmer ou refuser les
conditions d'utilisation via des boutons radio. Lorsque vous rencontrez des boutons radio,
vous ne pouvez cocher qu’une réponse !

TaxBox

On accede ensuite a la TaxBox. Dans cette page, vous trouverez un lien vers votre
déclaration a remplir, mais également une liste des documents éventuellement introduits
au Service des Finances. Cliquez sur le lien « Déclaration IPP partie 1 — Ex... » pour remplir
votre déclaration.
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Vous &tes icit Tax-on-web Accueil TaxBox

Télédéclarer

Vous pouvez accéder au formulaire de déclaration ci-dessous en
cliguant sur le lien.

Declaration Statut de la déclaration

Céclaration IPP partie 1 - Ex., 2016 ﬁﬁ. remplir

Ajouter |a partie 2 3 |la déclaration

Documents envoyés au SPF Finances

=1 Vous pouvez visualiser le(s) document(s) introduit{s) ci-dessous en

/ cliguant sur le lien. Si vous n'avez pas (encore) de document introduit,
\ aucun lien ne sera affiche.Attention : seuls les documents des 7
derniers exercices d'imposition sont disponibles dans Tax-on-web. Les
documents qui ont été remplis électroniguement pour les périodes
précédentes restent accessibles via votre dossier personnel dans
MyMinfin.

Année Document(s)

Vous n'avez pas encore envoyé de déclaration au SPF Finances.

Vous pouvez visualiser vos documents avec Acrobat Reader. Téléchargez gratuitement
Adobe Acrobat Reader.

Remplir la déclaration

Nous voici préts a remplir la déclaration. Comme dans la version papier, elle est divisée en
« cadres » pour classer les informations (informations personnelles, revenus de biens
immobiliers...).

Pour passer de I'un a I'autre, cliquez sur le bouton « Cadre suivant » ou sur les onglets avec
les noms de cadres. En les survolant, vous saurez également ce qu’ils contiennent.

Déclaration de Prénom Nem et Prénom Mom Déconnecter B Page sécurisée
<>]] Retour Caleuler Confirmer Visualiser Iz ’
TaxBox & Sauvegarder @ wotre impdat @ pour envei déclaration P Aide
Partie 1 j| @Notesj“m)\nnexes“ Encodage rapide j | gf Liste des erreursj

Cadre II Cadre III Cadre IV Cadre ¥ Cadre VI Cadre VII Cadre VIII Cadre [¥ Cadre ¥ Cadre ¥I Cadre ¥II Cadre XIII Cadre XIWV

INFORMAT Renseignements d'ordre personnel et charges de famille |
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Il est également utile de connaitre les icOnes suivantes :

(oo

v e e

Retourner a la page TaxBox.

Sauvegarder la déclaration.

Calculer I'imp6t, vous aurez ainsi une estimation du montant a payer/récupérer avant de
renvoyer votre déclaration.

Une fois que vous avez complété tous les champs, cliquez sur cette icone pour confirmer
et envoyer votre déclaration.

Visualiser un apercu de votre déclaration comme si elle était sur papier.

Aide de Tax-on-web

N’oubliez pas de sauvegarder régulierement votre déclaration afin de ne pas tout perdre si
vous rencontrez un probléme (par exemple de connexion Internet) ou pour y revenir plus

tard.

Remplir les champs

En remplissant votre déclaration, vous allez rencontrer différents éléments de formulaire :

Des cases a cocher

A. RENSEIGNEMENTS D'ORDRE PERSOMNMNEL. {Coechez les cases qui correspandent & votre situation persenneils)

1. Au 1.1.2016 vous &tiez :

1001 D:élibataire sans &tre cohabitant [&gal
1002 mmarié
I
1003 l— 3 mVous vous &tes marié en 2015 et vous ne cohabitiez pas |également depuis |'année 2014 ou

anterisurement jusqu’a votre mariage avec votre conjoint.

1004 5 Ddont les ressources nettes en 2015 ne dépassaient pas 3.120 EUR
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Des champs libres

Pour insérer des montants, des coordonnées...

A. REMUNERATIONS ORDINAIRES.

1. Traitements, salaires, etc. (autres que visés sous 3; 13, a et 14, a) :

i a) suivant fiches : 250 |:|

Ajouter une ligne

Des cases qui calculent automatiquement

Par exemple :

1. Traitements, salaires, etc. (autres que visés sous 3; 13, a et 14, a) :

i a) suivant fiches : 250 |22520

250 (5785

250

iy

Ajouter une ligne

i bB) gui ne figurent pas sur une fiche :

2. Total des rubrigues 1, a et 1, b: 1250 |2E:3|:|5|,|:||:|

Des boutons

Ex. : pour passer d’un cadre a l'autre | cadre suivant

En regard de certains champs, vous pouvez rencontrer les icbnes suivantes :
i Afficher plus d’informations a propos d’un champ
# Afficher une aide pour le remplissage de certains champs

o Ajouter une note
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Erreurs

Lorsque vous passez d’un cadre a l'autre, il est possible que le systeme détecte des erreurs.
Une notification sera alors affichée et les erreurs seront expliquées dans un cadre coloré.

CADRE II. - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE PERSONNEL ET CHARGES DE FAMILLE.

! Vous avez 2 erreur(s) dans ce cadre. Les erreurs sont affichées dans un cadre mauve, Veuillez parcourir le
cadre pour corriger vos erreurs.

A. RENSEIGNEMENTS D'ORDRE PERSOMNMNEL. {(Cochez les cases gui correspondent a votre situation personnealie)
@

® 1 Veuillez indiguer votre &tat civil.
1. Au 1.1.2016 vous &tiez :

1001 D:élibataire sans etre cohabitant legal
1002 Dmarié
|
1003 — Vous wous ates marie en 2015 et vous ne cohabitiez pas légalement depuis I'annee 2014 ou

; antérisurement jusqu'a votre mariage avec votre conjoint,

i 1004 — Ddcmt les ressources nettes en 2015 ne deépassaient pas 3.120 EUR

Calculer I'imp6t

Lorsque vous aurez rempli votre déclaration, cliquez sur « Calculer votre imp6t » afin de
connaitre le résultat.

Il est possible que le logiciel détecte des erreurs dans votre déclaration. Dans ce cas, vous en
serez averti. Il suffit alors de cliquer sur le nom du cadre (Cadre Il dans I'exemple ci-dessous)
pour accéder rapidement a l'erreur.

<ﬁ:ﬂ Retour Calculer Confirmer Visualiser la £
TaxBox @ Sauvegarder @ votre impdt @ pour envoi déclaration P Aide

Liste des W
arreurs

| Partie 1 ! 1| @Notesﬂ[mhnnexesjl Encodage rapide j ‘ J

! = Avant de pouvoir faire le calcul de I'estimation du montant de votre impdt, vous devez d'abord corriger les erreurs suivantes {les
parties et les cadres comprenant des erreurs sont indiqués avec un ! rouge). Vous pouvez cliguer sur la(s) cadre(s) dans |z liste
ci-dessous pour accéder & vos Srreurs.

Partie Cadra Description

Partie 1 Cadre I Veuillez indiguer votre atat civil.

Finaliser la déclaration

Lorsque vous avez fini votre déclaration, si elle ne contient pas d’erreur, cliquez alors sur le
bouton « Confirmer pour envoi ».

Vous pourrez alors télécharger une copie de votre déclaration.
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Autres exemples

Commander un document en ligne

Pour illustrer les démarches administratives qui pourraient vous étre utiles, citons par
exemple les documents a commander dans votre administration communale. Pour éviter de
faire la file aux guichets, n'hésitez pas a consulter le site de votre commune qui propose
peut-étre des services en ligne.

Outils

Prenons ici I'exemple de la ville d'Andenne :

Sur la page d'accueil du site de ville, un menu 9 Démarches en ligne
. . . Y o

avec les outils contient un lien vers I'acces aux -

démarches en ligne. Vous pourrez par exemple :

|

Mrnmmarrag
e Faire une demande de changement d'adresse

e Commander un document en ligne

e Réserver une salle communale

e Signaler un éclairage défectueux

Pour effectuer une demande de document en ligne sur ce site, 2 solutions s'offrent a vous :
Si vous disposez d'un lecteur de carte d'identité :

Le site vous redirige alors vers le site du SPF Intérieur, ou il faut ensuite cliquer sur le lien
"mondossier.rrn.fgov.be"

Si vous ne disposez pas d'un lecteur elD :
Un formulaire s'affiche, il permet de sélectionner le document voulu :

Type de document (obiigacoire)
Certificat de résidence et de nationalité
Certificat de résidence
Certificat de vie
Composition de ménage
Extrait de casier judiciaire - modéle 1 ("Bonne vie et Moeurs")
Extrait de casier judiciaire - modéle 2 ("Bonne vie et Moeurs")
Copie littérale de l'acte de naissance

o Extrait d'acte de naissance

Copie littérale d'acte de mariage

Extrait d'acte de mariage

Frmin i Aeala Adlactn Aa AA-5-
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Ensuite, il ne reste plus qu'a remplir le formulaire avec vos coordonnées.

Lieu de la naissance (généralement commune de I'hopital/maternité) ou lieu du décés

Andenne ¥

MNOIM (obligataire)

Prénom {obligatoire)

Numeéro Mational {obligatoire]

Exemnple : 12345612312

Adresse eMail (obiigatoire)

| Oui je souhaite recevoir la lettre d'information par eMail de la Ville d'Andenne

Motif de la demande

Accident de travail =

Envoyer

Remarque : le numéro national est indiqué sur votre carte d'identité

Attention, certains documents sont payants. Vous devrez donc parfois faire un paiement en
ligne, ou fournir la preuve de votre paiement par virement.

Gérer son compte bancaire en ligne

La plupart des banques proposent maintenant le "PC banking", c’est-a-dire que vous pouvez
effectuer des opérations bancaires depuis votre ordinateur connecté a Internet. Depuis
votre ordinateur, vous pouvez par exemple :

e Effectuer un virement

e Consulter le solde de votre compte
e Imprimer vos extraits de compte

e Gérer votre épargne

e Quvrir un nouveau compte

Comment cela fonctionne-t-il ? Pour utiliser ces services en ligne, vous devez généralement
en faire la demande a votre banquier, ou sur le site Internet de la banque. Une fois que vous
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serez inscrit, vous pourrez vous connecter au site a I'aide d'un lecteur de cartes de banque
ou d'un petit boitier (ces derniers sont fournis gratuitement par votre banque).

La connexion est sécurisée, c’est-a-dire que vous devez insérer votre numéro d'utilisateur,
ainsi qu'un mot de passe personnel.

/ e e e e e
E=Fop=F = es e S SN X NENENEEIN
AN J

Source : https://www.bnpparibasfortis.be

Voici un exemple avec la page d'accueil de la banque BNP Paribas Fortis.
Quand vous vous connectez au service, vous avez un apercu de vos comptes et ce qu'ils
contiennent.

BN"':::‘."BAS [+ QUE DECLERQ ° Netficarons .'-'-:u;u Rez.apet $e déconnecter
La banque au quotidien Epargner et placer « Emprunter « Assurer -

GROUPE SELECTIONNE Quick Links
TOUS LES COMPTES ~
Mas comptes
COMPTES PROPRES Mes cartes
COMPTES COURANTS 1sn0am Mon enveiope de virements
DOMININIQUE DECLERQ 1240,00 EUR -
PREMIUM PACK - BES4 2100 1660 1297 Novveas virement
DOMININIQUE DECLERQ TROOER  IE Orieus parmismunt

PREMVIUM PACK - BELZ M58 283 010

COMPTES D'EPARGNE $69.M EUR

DOMININIQUE DECLERQ S69MER @ Contactez-nous
(PSRGNE - BEGS 2100 2060 1196
» Bernard Clarembaux
Votre conseslier personnel
024334169
P Easy Banking Centre ouvuar
Des questions? Contactez-nous
0243324 10

» Woluwe-Saint-Lambert Teast

054221553

A droite, le menu "Quick Links" contient des liens fréquemment utilisés (détail de vos
comptes et de vos cartes, nouveau virement...)
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Ci-dessous, un apercu de la page de création d'un nouveau virement.

La banque au quotidien

Epargner et placer +

Emprunter +

M FERT EYDNN  Quicklinks

Montant*®

Vers*

Date

Communication

BE23 3846 3248 3049

BE 363 744 310

13-07-2016

Billets concerts

*Champ obligatoire

EUR

el >

Contactez-nous

OUVERT

UL

Prendre un rendez-vous en ligne

Certaines cliniques proposent la prise de rendez-vous sur leur site. Voici I'exemple de la

cliniqgue CHR (Liege) :

Sur la page d'accueil du site (https://www.chrcitadelle.be/), un
onglet "MyCHR" permet un acces direct aux services en ligne.

Vous pourrez ensuite vous connecter de 2 maniéres :

A I'aide de votre carte d'identité

™ (R

En vous créant un compte (en choisissant un nom d'utilisateur + mot de passe)

Déja un compte ?

CONNECTEZ-VOUS!

Choisissez un mode d'authentification

- Carte d'identité (E-ID) - Lecteur de carte et code PIN E-ID obligatoire

- Login et mot de

ou e-mail pour vous connecter

Connexian via )
CARTE D'IDENTITE
(E-1D)

Connectez votre
lecteur de cartes elD
& wotre ordinateur.
Insérez votre carte
diidentité
electronigue, vatre
carte électronique
pour étrangers ou
votre Kids-ID dans
votre lecteur de
cartes

Cliquez sur
Connexion.

CONNEXION

© PMTIC - LabSET — ULg 2017

sse - Un code d'acces (token) sera envoyé par SMS

Cannexion via
LOGIN/MOT DE
PASSE

Login/E-mail
Mot de passe

O Se souvenir de moi

VALIDER

PAS ENCORE DE

COMPTE ?

INSCRIVEZ-VOUS !

Pour vous inscrire. vous avez
obligatoirement besoin de

- Yotre numéro de regi

Celui-di est inscrit au verso de vo

d'identité.

INSCRIPTION

nal (NISS)
e carte

14


https://www.chrcitadelle.be/
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Lorsque vous étes connecté, vous accédez a votre espace personnel depuis lequel vous
pouvez prendre un rendez-vous, consulter les précédents rendez-vous, annuler un rendez-
VOUS...

Choisissez ensuite le service (ou le médecin) pour lequel vous souhaitez un rendez-vous.

Prendre un rendez-vous Consultation
en ligne

L '"‘C.' o
Critéres supplémentaires

Un agenda s'affiche avec les horaires disponibles. Il suffit ensuite de sélectionner I'heure qui
vous convient.
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Pour un rendez-vous de
Consultation dans |e service
Dermatologie, nous vous
proposons les horaires ORcronus <
sulvants :
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Ensuite, précisez si le rendez-vous est pour vous, ou pour une autre personne.

Par la suite, vous pourrez annuler un rendez-vous si vous avez un empéchement.
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